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Vision, Mision, Qué Confusion !!!

Se empieza por definir la Vision, luego de la Vision se deriva la Mision.

El marco de referencia de la Vision es la sociedad, la comunidad, externa a
la compafia/organizacion. El marco de referencia de la Mision es la

compania/organizacion.

La Vision de una Empresa — es un parrafo describiendo un estado ideal,
inalcanzable o dificil de alcanzar. Se refiere a una situacién ideal que se
creara en la sociedad, si el propdsito de la compania se cumple a la
perfeccion. Por ejemplo:

e un hospital tendria por vision curar (de espanto) a todos los enfermos de
la comunidad,

* un departamento de Salud Publica creara una ciudad/nacion donde todos
los habitantes estan comprometidos a conductas de prevencién de toda
enfermedad,

* un supermercado suplird todos las necesidades de una comunidad,

* unaiglesia atendera a todas las necesidades espirituales de la
comunidad y todos se comportaran en perfecto acuerdo con sus

preceptos.

La Misién de la empresa — es otro parrafo describiendo el rol que intenta

cumplir la compariia para alcanzar la Vision antes estipulada.
Asi por ejemplo:

» El hospital brindara servicios de atencién urgente a todos los necesitados
del distrito, usando el equipo mas moderno y empleando a los mejores
profesionales del ramo,
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» El departamento de Salud Publica educara y proveera informacion
relevante a la poblacion de pocos recursos del pais,

» El supermercado, suplird las necesidades nutricionales y del hogar, de
manera eficiente y a costos accesibles,

« Laiglesia desarrollara programas de alcance a toda la comunidad y
facilitara el acceso a servicios religiosos de todos los ateos mayores de

100 anos.

El parrafo tiene que ser especifico con respecto al segmento de clientes que
la compaiia va a servir y estar enfocado geograficamente (con la excepcion

de organizaciones globales, cuyos clientes son todo el planeta).

Es importante que los parrafos expresen los valores de la organizacién (Por
los valores se empieza a definir ambos conceptos. Ejemplo de valores:
equidad (de género, de edad), justicia, precio accesible, calidad, justicia,
satisfaccion de clientes, y respeto. Es mejor si se usan calificativos
relevantes a la comparnia (por ejemplo: rapidez, cobertura, confianza,

desarrollados, etc.).

El proceso ideal de desarrollo de la vision y misidén es participativo, donde la
gente que trabaja contigo produce un borrador en consenso. Luego, se
dialoga con clientes para saber si el borrador es atractivo. Luego se le envia
a un experto en redaccion, mejor un copyrighter, que lo escriba de manera

correcta, concisa y atractiva.

La Vision y la Misién mientras mas cortos mejor y no se deben extender mas

de media pagina cada uno.
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